Modèle typique (tel qu’utilisé à l’UQAM) :

Équipes de 8 à 12 étudiants

1. Clarification des termes avec lesquels l’élève n’est pas familier :  l’élève peut faire appel à ses connaissances antérieures ainsi qu’aux ressources mises à sa disposition dans la salle de travail.  Le groupe doit s’entendre  sur le sens à donner aux termes rencontrés dans le problème.

2. Définition exacte du problème :  le groupe doit s’entendre sur le thème général ou les différents thèmes du problème, identifier ce qui est visé ainsi que les phénomènes en distinguant les phénomènes principaux des phénomènes secondaires.

3. Formulation et organisation d’hypothèses :   le groupe identifie les questions soulevées à la lecture du problème et formule des hypothèses reliées à ces questions.    Dans le cas d’un problème monothématique, les hypothèses sont reliées au thème et organisées entre elles en leur attribuant une priorité et en identifiant les liens.  Si le problème contient plusieurs thèmes, alors le groupe élabore, pour chaque thème,  des hypothèses, les organise et identifie les informations nécessaires à la bonne compréhension de la situation.  Le groupe doit aussi déterminer les informations à aller chercher afin de répondre aux questions.  

4. Révision de la définition du problème :  à la lumière des éléments identifiés à l’étape 3, il s’agit de revoir ce qui avait été identifié comme thème (s) et phénomènes du problème.  Les discussions permettent d’ajuster l’explication du problème et de finaliser l’identification des informations à aller chercher individuellement.  Il n’y a pas de partage de lecture.  Chacun lit tout.

Ces 4 étapes composent la première rencontre d’une heure et demie à laquelle le tuteur participe.   

5. Recherche individuelle :  l’élève dispose de 1 à 3 jours pour colliger les informations identifiées à l’étape 3.  il doit préparer une synthèse des informations recueillies afin de préparer le travail prévu à l’étape 6.

6. Synthèse et vérification de l’information :  lors de cette deuxième rencontre tutoriale (2  à 3 h) chaque élève apporte les résultats de son étude individuelle.  À l’aide des informations recueillies, les élèves expliquent le problème, confirment ou infirment les hypothèses préalablement formulées.  Le tuteur s’assure que chaque élève a bien assimilé les différents éléments d’informations.

Lors de ces six étapes, les étudiants devront assumer chacun leur tour un des quatre rôles (animateur, secrétaire, scribe et gestionnaire, voir encadré).

L’animateur joue un rôle important pour le fonctionnement du groupe.  Il doit s’assurer que le groupe suit les étapes prévues dans le processus APP.  Il anime la discussion sur le problème en vérifiant que les éléments discutés par le groupe sont notés, en  amenant le groupe à clarifier les idées à mesure qu’elles se développent, ou en faisant une synthèse au besoin.  Il suscite aussi la participation de chacun des membres du groupe ; il aura donc, selon les circonstances, à modérer ceux qui interviennent très souvent afin de donner à chacun la chance de s’exprimer, ou encore à tenter d’impliquer ceux qui interviennent moins aisément en situation de groupe.

Le secrétaire est chargé de noter au tableau les éléments ressortant de la discussion.   Cette façon de procéder apporte un support concret à la discussion;  il est plus facile d’élaborer certaines hypothèses lorsque les éléments discutés sont consignés à la vue de tous.  Cela permet aussi aux autres membres du groupe de participer à la discussion de façon active, sans avoir à se préoccuper de prendre des notes.  Aussi, le secrétaire ne doit pas faire de discrimination quant à tel ou tel éléments à porter au tableau;  en les synthétisant, il doit essayer de rendre avec exactitude les échanges du groupe.  

Le scribe doit retranscrire les éléments qui ont été notés au tableau et s’assurer que chaque membre du groupe en a une copie.  Comme avec le rôle du secrétaire, cela permet de libérer les membres du groupe d’avoir à prendre des notes pendant les échanges.

Le gestionnaire s’occupe des éléments relevant de l’organisation logistique pour la totalité d’une unité : il s’occupe aussi de la gestion du temps et sert d’agent de liaison entre les membres du groupe et les responsables du programme.  Une tâche importante est de coordonner les aspects relatifs à l’évaluation par les pairs et à l’évaluation des enseignements.  



La plupart des programmes prévoient des activités reliées au problème à l’étude, venant compléter les apprentissages réalisés lors des tutoriaux.  Ces activités peuvent prendre la forme de conférences, de laboratoires, de travaux pratiques.  Toutefois, on remarque que ces activités complémentaires doivent être bien ciblées ;  les étudiants, plus autonomes et critiques, s’en désintéressent lorsqu’elles ne leur paraissent pas apporter d’informations pertinentes et précises, et préfèrent alors obtenir l’information par eux-mêmes.
