LE SYSTÈME D’APPRENTISSAGE PAR PROBLÈMES UTILISÉ À L’UQAM

Ce système pédagogique a comme caractéristique principale de mettre l’accent sur l’apprentissage des étudiants plutôt que sur l’enseignement.  Cet apprentissage vise moins le cumul de connaissances comme dans les systèmes traditionnels, que la maîtrise des connaissances et habiletés de base jugées essentielles dans le contexte de la pratique.  Les étudiants sont confrontés à un problème où à une situation réelle, tiré de la pratique, pour lequel ils n’ont pas reçu de  formation particulière (Prégent, 1990, p. 103).  Ils doivent faire appel et réutiliser les connaissances acquises antérieurement (Boud et Feletti, 1991), que ce soit pendant leur formation ou par d’autres moyens.  Le problème sert donc de prétexte à l’apprentissage d’une nouvelle matière, contrairement aux méthodes pédagogiques traditionnelles où les concepts sont présentés en premier lieu et appliqués ensuite dans le cadre de problèmes (Woods, 1985;  Boud et Feletti, 1991).

Au cœur du système APP se situe l’apprentissage par les étudiants d’une démarche méthodologique axée plus sur le raisonnement dans le contexte d’une situation souvent présentée sous forme de « problème », que sur la résolution du problème comme telle (Des Marchais, Dumais, s.d.) ;  l’accent n’est pas mis sur le fait de trouver « la » solution au problème, ces derniers peuvent même générer plusieurs solutions.  Cette démarche permet en outre d’identifier les connaissances et habiletés reliées à un problème.  Celui-ci est inspiré de la réalité de la pratique à laquelle l’étudiant sera confronté.

La force majeure du système est de permettre aux étudiants de s’adapter à une réalité professionnelle en mutation rapide.  Cette adaptation requiert des étudiants des habiletés de communication, de raisonnement critique, d’approche logique et analytique, de prise de décision et d’auto-évaluation (Engel, 1991).   Prenant racine dans la remise en question de la formation en médecine,  l’apprentissage par problèmes vise a favoriser l’intégration des connaissances, la prise de décision, la collaboration, et la communication ;  en outre, l’APP met l’accent sur les habiletés de résolution de problèmes ainsi que sur la formation continue (Barrows and Tamblyn, 1980). 

D’autre part, le système APP vise un développement progressif de l’autonomie.  L’étudiant a une part de responsabilité importante dans la décision concernant ce qu’il doit étudier et la façon dont il le fera (Albanese, Mitchell, 1993) ; il est actif dans son apprentissage.  L’étudiant « détermine avec son groupe ses objectifs spécifiques d’apprentissage, trouve les ressources nécessaires pour atteindre ses objectifs et applique par la suite les nouvelles connaissances acquises à la résolution du problème qui lui est soumis » (Delorme et al., 1987, p. 280).
On remarque que plusieurs méthodes différentes semblent présenter des similitudes à l’apprentissage par problèmes.  Toutefois, une des différences principales présentée par l’APP est que ce système, dans son essence et par les objectifs qu’il poursuit, exige une conception particulière du programme de formation, où l’apprentissage doit être cumulatif (les différents sujets ne sont pas étudiés de façon isolée, mais sont plutôt réutilisés de façon répétée, en approfondissant graduellement) ;  intégré (les domaines ne sont pas présentés isolément mais de façon concomitante et reliée à l’intérieur d’un problème) ;  progressif (les niveaux de maîtrise des habiletés des habiletés et les niveaux d’appronfondissement des connaissances se complexifient de façon graduelle dans le programme) et cohérent (les objectifs de formation sont poursuivis selon une séquence planifiée à l’intérieur du programme) (Woods, 1994;  Engel, 1991 ;  Chastonay et al.,  1990).  Cet outil sert de guide lors de la conception du programme, et lors de la rédaction des problèmes.  Ceux-ci visent l’intégration de plusieurs aspects du programme, et permettent ainsi à l’étudiant de mieux comprendre les interrelations entre les différents domaines de la discipline à l’étude.  On trouvera, au tableau 1, un résumé des principales caractéristiques de l’APP.

Tableau 1

Principales caractéristiques de l’APP
· L’accent est mis sur l’apprentissage des étudiants

· L’apprentissage vise la maîtrise des connaissances et habiletés 

· Le problème sert de prétexte à l’apprentissage d’une nouvelle matière

· La démarche suivie est inspirée de la réalité de la pratique

· Vise un développement progressif de l’autonomie

· L’étudiant est actif dans son apprentissage

· L’apprentissage est cumulatif, intégré, progressif et cohérent



2. RÉGIME PÉDAGOGIQUE

Le fonctionnement du système d’apprentissage par problèmes repose sur la formation de petits groupes d’étudiants, variant généralement de 8 à 12, groupe auquel est soumis un problème ou une mise en situation ;  cette réunion en groupe autour du problème est appelée « tutorial ».  Ces petits groupes sont assistés d’un professeur-tuteur, dont le rôle est d’aider le groupe d’étudiants dans la démarche d’apprentissage, autant sur le plan de l’atteinte des objectifs de nature académique, que des objectifs relevant de l’interaction entre les étudiants.  Le groupe d’étudiants procède à l’analyse du problème en suivant une démarche en sept étapes inspirée de Schmidt (1983) (Tableau 2). 

Tableau 2

Étapes de l’apprentissage par problèmes 

Votre groupe procédera à l’analyse des PROSITs en suivant les étapes suivantes :

Étape 1
Clarification des termes avec lesquels vous n’êtes pas familiers

Lors de cette étape, vous aurez à faire largement appel à vos connaissances antérieures ainsi qu’aux ressources mises à votre disposition dans la salle de tutorial (volumes de référence, etc.).  Votre groupe devra s’entendre sur le sens à donner aux termes rencontrés dans le PROSIT.

Étape 2
Définition exacte du problème ou de la situation

Le groupe doit s’entendre sur le thème général ou les différents thèmes du PROSIT, identifier ce qui est visé ainsi que les phénomènes mentionnés dans le PROSIT, en distinguant les phénomènes principaux des phénomènes secondaires .

Étape 3
Formulation et organisation d’hypothèses

Votre groupe identifiera les questions soulevées à la lecture du PROSIT et formulera des hypothèses reliées à ces questions.  Le PROSIT peut être organisé autour d’un thème majeur :  dans ce cas, les hypothèses seront reliées à ce thème;  il s’agira ensuite de les organiser en leur attribuant une priorité et en identifiant leurs liens. D’autres PROSITs peuvent contenir plusieurs thèmes;  pour chacun des thèmes que votre groupe identifiera, il s’agira d’élaborer des hypothèses, de les organiser et d’identifier les informations nécessaires à la bonne compréhension de la situation.  Votre groupe devra déterminer les informations à aller chercher afin de répondre aux différentes questions. Par la suite, vous aurez à colliger cette information pendant une période d’étude individuelle.

Étape 4
Révision de la définition du problème ou de la situation

À la lumière des éléments identifiés par votre groupe à l’étape 3, il s’agit de revoir ce qui avait été identifié comme thème(s) et phénomènes  du PROSIT.  Ceci permet, s’il y a lieu, d’ajuster l’explication du problème ou de la situation grâce aux discussions que vous avez eues et de faire la synthèse des informations à aller chercher de façon individuelle.
Ces 4 premières étapes composent la première rencontre d’une heure et demie du tutorial.

Étape 5
Étude individuelle

Vous disposez d’une certaine période de temps (variant entre un et trois jours) vous permettant de colliger de façon individuelle les informations identifiées à l’étape 3.  Consultez différentes sources :  mettez l’accent sur l’ensemble des références suggérées par votre tuteur;  utilisez les ressources de la bibliothèque des sciences, votre documentation personnelle, ou même, au besoin, des professeurs experts du domaine;  accédez  aussi au réseau Internet.  Il vous sera utile d’effectuer une synthèse des informations que vous aurez recueillies afin de préparer le travail qui sera effectué en groupe à l’étape 6.  

Le groupe se réunit ensuite pour la seconde partie du tutorial, pour l’étape 6.

Étape 6
Synthèse et vérification de l’information

Chaque membre du groupe rapporte les résultats de son étude individuelle;  vous aurez à expliquer le problème ou la situation à l’aide des informations que vous aurez recueillies et à confirmer ou infirmer les hypothèses que vous aviez formulées.  Le tuteur pourra s’assurer que chaque membre du groupe a bien assimilé les différents éléments d’informations.

________________________________________________________________________________________________

Lors de ces six étapes, les étudiants devront assumer chacun leur tour un des quatre rôles (animateur, secrétaire, scribe et gestionnaire, voir encadré).

L’animateur joue un rôle important pour le fonctionnement du groupe.  Il doit s’assurer que le groupe suit les étapes prévues dans le processus APP.  Il anime la discussion sur le problème en vérifiant que les éléments discutés par le groupe sont notés, en  amenant le groupe à clarifier les idées à mesure qu’elles se développent, ou en faisant une synthèse au besoin.  Il suscite aussi la participation de chacun des membres du groupe ; il aura donc, selon les circonstances, à modérer ceux qui interviennent très souvent afin de donner à chacun la chance de s’exprimer, ou encore à tenter d’impliquer ceux qui interviennent moins aisément en situation de groupe.

Le secrétaire est chargé de noter au tableau les éléments ressortant de la discussion.   Cette façon de procéder apporte un support concret à la discussion;  il est plus facile d’élaborer certaines hypothèses lorsque les éléments discutés sont consignés à la vue de tous.  Cela permet aussi aux autres membres du groupe de participer à la discussion de façon active, sans avoir à se préoccuper de prendre des notes.  Aussi, le secrétaire ne doit pas faire de discrimination quant à tel ou tel éléments à porter au tableau;  en les synthétisant, il doit essayer de rendre avec exactitude les échanges du groupe.  

Le scribe doit retranscrire les éléments qui ont été notés au tableau et s’assurer que chaque membre du groupe en a une copie.  Comme avec le rôle du secrétaire, cela permet de libérer les membres du groupe d’avoir à prendre des notes pendant les échanges.

Le gestionnaire s’occupe des éléments relevant de l’organisation logistique pour la totalité d’une unité : il s’occupe aussi de la gestion du temps et sert d’agent de liaison entre les membres du groupe et les responsables du programme.  Une tâche importante est de coordonner les aspects relatifs à l’évaluation par les pairs et à l’évaluation des enseignements.  



La plupart des programmes prévoient des activités reliées au problème à l’étude, venant compléter les apprentissages réalisés lors des tutoriaux.  Ces activités peuvent prendre la forme de conférences, de laboratoires, de travaux pratiques.  Toutefois, on remarque que ces activités complémentaires doivent être bien ciblées ;  les étudiants, plus autonomes et critiques, s’en désintéressent lorsqu’elles ne leur paraissent pas apporter d’informations pertinentes et précises, et préfèrent alors obtenir l’information par eux-mêmes.  On trouvera, au tableau 3, un résumé des impacts de l’APP sur l’organisation des contenus à l’étude.

Tableau 3

Impacts de l’apprentissage par problèmes sur l’organisation des contenus

· La matière à couvrir est divisée en unités;  chaque unité correspond à un thème intégrant diverses disciplines

· Une seule unité est traitée à la fois;  elle dure de une à huit semaines selon l’importance du thème

· Le contenu d’une unité est vu à travers un certain nombre de situations ou problèmes présentés et analysés lors des tutoriaux

· Le tutorial est la rencontre d’un petit nombre d’étudiants (de huit à douze) avec un professeur-tuteur

· Les situations ou problèmes traités lors des tutoriaux sont analogues à ceux que l’étudiant rencontrera dans sa vie professionnelle

· Les situations ou problèmes servent de point de départ aux apprentissages et sont les foyers vers lesquels convergent toutes les autres activités académiques

· Les travaux pratiques et les heures contact complémentaires sont reliés directement à la situation ou problème à l’étude

· L’étudiant entreprend son travail personnel dans la perspective de chercher à comprendre la situation ou résoudre le problème à l’étude



Ce choix de l’apprentissage par problèmes comme système pédagogique entraîne plusieurs conséquence au niveau de l’organisation du programme d’étude.  Celui-ci est maintenant centré sur l’apprentissage des étudiants plutôt que sur la discipline; le contenu disciplinaire à l’étude du baccalauréat en biologie a été réorganisé autour de thèmes intégrateurs tels l’évolution et la sélection naturelle, la diversité végétale, la diversité animale, la régulation cellulaire, la croissance, le développement et la reproduction des végétaux.  L’organisation d’un curriculum autour du système d’apprentissage par problèmes a donc comme caractéristique principale d’exiger une intégration plutôt qu’une juxtaposition des contenus disciplinaires.  Le tableau 4 présente les différences majeures entre un curriculum traditionnel et un curriculum organisé selon la méthode d’apprentissage par problèmes.

Tableau 4

Différences entre un curriculum traditionnel 

et un curriculum basé sur l’apprentissage par problèmes
Curriculum traditionnel

· Accent mis sur la transmission de connaissances 

· Structuré en fonction des disciplines

· Les faits et théories précèdent leur application

· Centré sur le professeur 

· Le professeur et le système d’enseignement sont responsables des sujets

· Le contenu des apprentissages est important

· L’accent est mis sur une évaluation sommative

Curriculum organisé selon l’APP

· Accent sur l’acquisition des connaissances

· Structuré en fonction d’une approche d’intégration des disciplines

· L’application se réalise conjointement à l’assimilation des faits

· Centré sur l’étudiant, orienté vers l’apprentissage autonome

· Les étudiants partagent la responsabilité de définir les sujets d’apprentissage

· Le contenu et le processus d’apprentissage sont importants

· L’évaluation est à la fois sommative et formative

Du programme précédent, seul le cadre des trois ans et des 90 crédits fut conservé.  Les contenus disciplinaires, regroupés en thèmes intégrateurs, sont répartis tout au long du programme en unités, dont la durée peut varier de une à neuf semaines.  Une seule unité est traitée à la fois.  La durée de l’unité (en nombre de semaines) correspond au nombre de crédits qui lui est alloué.  Le contenu de chaque unité est vu à travers différents problèmes ou situations, analogues à ceux que rencontrera l’étudiant dans sa vie professionnelle.  Des travaux pratiques en laboratoire, reliés au problème ou à la situation à l’étude, sont prévus à chaque semaine, si nécessaire une à trois heures contact complémentaire(s) est (sont) ajoutée(s) aux unités sous forme de cours, conférences, ateliers...  

Semaine type de l’étudiant dans un système d’apprentissage par problèmes

La description des caractéristiques du système d’apprentissage par problèmes permet d’anticiper que la semaine type d’un étudiant en APP soit quelque peu différente de celle d’un étudiant en régime traditionnel.  En effet, l’étudiant doit prévoir :

· 
Deux rencontres par semaine, consacrées aux tutoriaux, de trois heures chacunes

· 
Six heures de travaux pratiques structurés (séances de laboratoires, séances d’exercices) par semaine

· 
Trois heures cours contact complémentaires (CCC) par semaine (cours magistraux, conférences complémentaires) offertes en grands groupes et permettant l’acquisition de connaissances difficilement réalisable sous une autre forme

· 
Trente heures de travail personnel par semaine

L’étudiant entreprend son travail personnel dans la perspective de chercher soit à comprendre la situation présentée, soit à résoudre le problème sous étude.  Ces situations et problèmes sont rédigés en fonction de l’atteinte d’objectifs cognitifs et comportementaux prescrits à l’unité. Le tableau 5 permet de visualiser cette semaine type.

Tableau 5

Exemple de semaine type d’un étudiant en régime APP

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi








9h00 à 12h00
Tutorial 

Problèmes Pi  et Pi+1

Laboratoire
Tutorial 

Problèmes Pi  +1et Pi+2
CCC

12h00 à 13h00






13h00 à 16h00













L’étudiant reporte ses trente heures de travail personnel dans les plages horaires qui restent libres
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